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CONSORCI PER A LA

NORMALITZACIO
El CPNL LINGUISTICA

E| Consorci per a la Normalitzacio Linguistica (CPNL)

és una institucioé publica amb preséncia arreu de Ca-
talunya, creada el 1989 i des del 2015 adscrita a I'ad-
ministracié de la Generalitat de Catalunya.

Actualment esta integrada per 136 administracions:
Generalitat de Catalunya, Diputaciéo de Girona i 134
ajuntaments i consells comarcals.

La seva finalitat és actuar com a organ de desplega-
ment de la politica linglistica i impulsar i fomentar el
coneixement i I'ts del catala a tot el pais.

- 22 centres de normalitzacio linguistica

- 146 punts d’atencioé

Distribucio territorial del
CNL de Tarragona o

|
A
hj
E| Centre de Normalitzacio Linglistica (CNL) de
. . TP Montblanc
Tarragona té onze serveis de catala, distribuits en 8
quatre comarques. 5
O'Lt valls
[

e Serveis locals de catala (SLC) a Tarragona i Sa-
lou.

o Oficines de catala (OC) a Calafell, el Vendrell,
Valls, Constanti i Vila-seca.

El Vendrell
[ ]

Tarragona __/
Jp—:

e Serveis comarcals de catala (SCC) a la Conca
de Barbera, I'Alt Camp, el Baix Penedés i el Tar-
ragones.



Presentacio

Contingut de la memoria

La Memoria del CNL de Tarragona conté el recull de les actuacions i les activitats més destacades que

els serveis i les oficines de catala del Centre han dut a terme durant I'any, aixi com el detall del pressu-
post i de I'activitat administrativa.

Les activitats desenvolupades es divideixen en tres grans eixos:
e Eix 1: Llengua i igualtat d’'oportunitats

e Eix 2: Llengua i cohesio social

e Eix 3: Llengua i foment de I'is

Alhora, aquests eixos inclouen els diferents programes que desenvolupa el CPNL a través dels seus
CNL: Ensenyament; Acolliment linguistic; Voluntariat per la llengua; Llengua, cultura i cohesio; Asses-
sorament; Administracié Publica; Empreses i establiments comercials; Jocs i joguines en catala; Con-
venis i acords, i Projeccio del Centre.

D’altra banda, també hi ha un apartat de conclusions, com també informacié del Consell de Centre i de
I'equip huma del Centre de Normalitzacio Linguistica de Tarragona.
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A Eix 1. Llengua i

igualtat

Inscripcions d’oportunitats
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Eix 1. Llengua i

igualtat d’oportunitats

Ensenyament

Ensenyament és el servei que pretén recollir

els aspectes organtizatius dels cursos, com el
coneixement dels inscrits | el tipus d’oferta que
cal fer, | els aspectes metodologics, per tal de
fer una formacié de qualitat.

Cursos de catala
Objectius

Organitzar cursos de catala per a
adulta

la poblacié

Coneixer la procedéncia dels inscrits, per agru-
pacié de nivell

Obtenir dades d'inscripcions i de persones in-
scrites

Reduir el nombre d'alumnes que abandonen el
curs o no s'hi incorporen

Analitzar el nombre d'inscripcions per modalitat

Comentaris i valoracio

El 2018 s’observa que el nombre d'inscripcions
han augmentat un 6,23% en el CNL de Tarragona.
Gairebé tots els serveis han augmentat el nombre
d'inscripcions. El servei que ha pujat més ha estat
I'OC de Valls, amb un 75,5%, i el SC de la Conca
de Barbera, amb un 45,9%. En canvi, s'observa
una davallada important a I'OC del Vendrell, d'un
17, 61%.

El nombre de cursos organitzats ha augmentat un
0,64%. El servei que han augmentat és 'OC de
Valls, amb un 55,55%. En canvi, 'OC del Vendrell
és I'oficina amb més descens, el 20,83%.

La mitjana d’ocupacié dels cursos és de 21,92
alumnes per curs. Ha augmentat un 1,15 alumnes
per curs, respecte I'any passat.

Nombre d'inscripcions durant I'any natural

2016

2017

2018



Cursos presencials per agrupacié de nivell

El nombre de cursos organitzats ha disminuit un 0,63%, respecte del curs passat. El nivell Elemental és el
que ha sofert més descens, el 40%, seguit del de Suficiéncia amb un 35,29%. En canvi, on s’ha produit un

augment del 15,25% és en els nivells Inicial i Basic 1.

Cursos presencials peragrupacio de nivell

Altres |
nivells

Suficiéncia

Intermedis = 2018

2017

Elementals m 2016

B2iB3

Inicials i B1

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Inscripcions als cursos presencials per agrupacioé de nivell

Augmenten els inscrits en el curs Inicial i Basic 1, un 13,95%. En el | Basic 2 i 3, un 17,06% i en I'Inter-
medi, un 25%. S'observa una davallada d'un 11, 06% , en els cursos de nivell Elemental, un 15,86% en

els cursos de Suficiéncia i un 35,72% a la resta de nivells.

Inscrits per agrupacio de nivell

2016 2017 2018
B Curs Inicial i Basic 1 HBasic2i3 = Elementals
u Intermedis Suficigncia Resta de nivells



Fidelitzacio

L a fidelitzacio és el percentatge de persones que acaben un curs respecte de les inscrites. Per nivells, el
de Suficiéncia és el més alt, amb un 90,57%, seguit del nivell Superior amb un 86,20%. S’ha constatat
positivament que els cursos inicials i basics tinguin un 70,11% de fidelitzacio.

La mitjana de tots els cursos ha baixat 1,3%, respecte I'any anterior.

index de fidelitzaci6 (Alumnes que acaben)

86,1% 85,5% 84,2%

2016 2017

2018

index de fidelitzacié* per nivells 2018

Tl

Inicial i basic Elemental [B1) Intermedi (B2} Suficiencia [C1) Superior [C2)
(A1, A2}

Assoliment

Ei percentatge de persones que assoleix el curs respecte de les que I'acaben es manté respecte a 'any
anterior. Per sobre la mitjana de 81,19%, se situa el nivell Elemental, amb un 86,41%, el nivell Intermedi,
amb un 83,19% i el nivell de Suficiéncia, amb un 84,10%; i, per sota, els cursos inicials i basics, amb un

77,62% i el nivell Superior (C2) amb un 74,66%.

index d'assoliment

81,70%

78,20%

2016 2017

2018

Assoliment per nivells

86,41%

83,19% 84,10%
77.62%
7466%

Inicial i basic  Elemental (B1) Intermedi(B2) Suficiéncia (C1) Superior(C2)
(A1, AZ)

Un 84,2% dels inscrits que comencen el curs I'acaben, i un
81,19% dels que I'acaben, n’assoleixen els objectius.
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Procedéncies dels inscrits

En el conjunt de les inscripcions, les persones nas-

cudes a I'estranger representen un 68%, un 15% a la Procedéncia dels inscrits
resta de I'Estat, i un 15% a Catalunya.

En els nivells inicials i basics, el grup de nascuts a

I'estranger ha estat majoritari (85,39%) i ha arribat al

59,56% de les inscripcions en el nivell Elemental, fet
que indica que forga persones estan interessades a
adquirir un nivell de competéncia superior al Basic
(A2). EI 63,85% de les inscripcions al nivell Intermedi
(B2) han correspost a persones no nascudes a Cata-

IUnya. M Nats a l'estranger ' Nats a Catalunya M Nats a la resta de l'estat espanyol

Procedéncia dels inscrits per agrupacid de nivell

3.64% 10,973 85,39%

4% 36,44 39,56%
36,15% 32,B6% 30,99%
64,50% 15,88% 19.623%
73,68% I 23.32%

El 63,85% de les inscripcions al nivell intermedi (B2) sén de persones no nascudes
a Catalunya.
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Cursos modalitat combinada Parla.cat i Aula
Mestra

Les inscripcions als cursos de modalitat combinada
Parla.cat i Aula Mestra han continuat creixent, amb
un augment del 7,87% i han arribat a les 466 inscrip-
cions.

Per nivells, destaca el creixement del 53,57% en el
nivell Elemental i en el nivell de Suficiéncia, un
6,40%.

En canvi, el nivell Intermedi i el nivell Superior han
sofert una davallada, un 3,14% i un 13,55%, respec-
tivament.

Les inscripcions a la

modalitat combinada

Parla.cat han crescut
un 7,87%.

Evolucio de les inscripcions als cursos en modalitat
combinada i Aula Mestra

332

2016 2017

466

Superior (C2)
suficiéncia (C1)
W Intermedi (B2)

® Elemental (B1)

2018
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Planificacio, metodologia i altres activi-
tats

Objectius

Planificar una oferta de formacié que s'ajusti a
les necessitats del territori

Desenvolupar eines d’avaluacié que permetin
millorar els cursos

Planificar activitats complementaries

Desenvolupar practiques linguistiques dels
alumnes als comergos

Comentaris i valoracio

Durant el 2018 s’han dut a terme 25 sessions ini-
cials entre periodes d’inscripcio, destinades a
aquelles persones que necessiten una primera
introduccio al catala, per treballar el vocabulari i
les expressions basiques. El total d’assisténcies
ha estat de 632.

S’han consolidat els cursos de nivell C2, tant
l'anual a distancia com el quadrimestral presen-
cial.

L’equip de professorat del CNL de Tarragona s’ha
format en un curs d’innovacié educativa per tal
d’anar millorant les eines metodoldgiques en els
Cursos.

Hem incorporat la ludificacié com a eina metodolo-
gica en els cursos del nivell Basic (A2).

Valoracié global del programa

S’han fet diferents activitats, amb els alumnes dels cursos de catala, que han estat molt ben
valorades pels assistents i que es detallen en I'apartat de Llengua, cultura i cohesio.

Totes les tasques realitzades en aquests ambits es valoren positivament perqué tenen una
repercussio directa en el servei quotidia que oferim a I'alumnat del CNL de Tarragona. Cal re-
marcar que son tasques que impliquen coordinacio, professorat i alumnat i es duen a terme

de manera constant.
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Eix 1. Llengua i

igualtat d’oportunitats

Acolliment linguistic

Acolliment lingUistic és un programa que pre-
tén, a través de la llengua, facilitar la integracié
social de les persones immigrades, facilitar la
igualtat d'oportunitats, evitar situacions d'ex-
clusié i, per tant, facilitar la cohesié social.

Formacio de catala
Objectius

Organitzar cursos de nivells inicials i basics, per
atendre especialment I'alumnat nouvingut

Organitzar cursos extraordinaris, inclosos en els
plans d'acolliment linguistic

Conéixer la procedéncia dels inscrits

Conéixer l'evolucid dels inscrits nats a l'e-

stranger, per agrupacio de paisos

Afavorir la inscripcié als cursos inicials i basics
de persones d'origen xinés, pakistanés o mar-
roqui

Desenvolupament del projecte Llengua | so-
cialitzacio

Comentaris | valoracio

L’any 2018 s’ha mantingut una oferta diversifica-
da de cursos inicials i basics . Els alumnes ins-
crits als cursos inicials i basics representen un
65,40% del total.

. S’han organitzat 114 cursos, amb un total de
2.252 inscripcions, un 15,01% superior respecte
I'any anterior. L’'augment s’ha produit especial-
ment al curs Inicial, amb un increment del
13,95% d’inscripcions.

Dos organismes de la Generalitat també han fi-

nancat cursos basics amb programes especifics
per al foment del coneixement de la llengua ca-

talana entre les persones nouvingudes:

- El Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya (SOC) del
Departament de Treball, Afers Socials i Families,
ha contribuit a 'organitzacié de 11 cursos basics
adrecats a la formacié de catala de persones
desocupades.

- La Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania
(SIMC), del mateix Departament de Treball,
Afers Socials i Families, ha finangat 'organitza-
ci6 de 20 cursos a diverses entitats vinculades a
la immigracié que s’han organitzat en
col-laboracié amb centres de formacié homolo-
gats per la Generalitat de Catalunya.

Percentatge d'inscrits estrangers per agrupacio de nivell

2018 59,6%

85,4%

23,4%
2017 64,0%

84,3%

2016 58,7%

83,6%
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Evolucié dels inscrits estrangers per agrupacié de paisos

e
. e8 112

134 170

| I

A, 2016 A.2017 A.2018
W América central i del sud W Nord d'Africa B Uniod Europea
Europa extracomunitaria M Asia H Resta del maén

Valoracié global del programa

A partir de les dades de procedéncia de qué disposem, el percentatge de persones estrangeres ins-
crites als cursos d’acolliment durant el 2018 és del 67,06%.

Els percentatges per zones geografiques es mantenen estables. Predominen les persones proce-
dents dels paisos d’América del Sud i d’América Central, amb un 53,94%, les que venen del Nord
d’Africa, amb un 29,13% i les de la Unid Europea, amb un 10,74%.

Els inscrits d’altres procedéncies, tal com s’observa, representen percentatges inferiors al 10%.
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Activitats

destacades

El joc del mestre Fabra a través de la ludifi-
cacioé

En una classe d’Intermedi 2 del Servei de Catala
de Tarragona, es va plantejar la idea de treballar la
vida i 'obra de Pompeu Fabra, aprofitant la cele-
braci6 de I'Any Fabra.

L’alumnat, acostumat a aprendre llengua a través
dels elements i de la mecanica del joc en contextos
extralinglistics, va rebre el suggeriment amb
il-lusié i entusiasme. La creaci6 d’aquest entorn
ludic va facilitar 'aprenentatge i va proporcionar un
estat d’anim ludic on els alumnes aconseguien re-
soldre de manera creativa les tasques que, a poc a
poc, es decidien.

El resultat va ser un tauler de gran format, inspirat
en el joc de I'oca, amb reptes classificats en quatre
apartats: anécdota i representacio teatral, vertader
o fals, resposta multiple i normativa. Per cada
guany, els jugadors aconseguien punts. Guanyava
qui aconseguia més punts i arribava abans a la me-
ta.

Paral-lelament a la creaci6 del joc, 'alumnat va de-
cidir compartir tot 'aprenentatge i convidar un grup
d’Intermedi 3 del mateix servei a participar en el
joc. D’aquesta manera, els dos grups van treballar
la figura de Pompeu Fabra. El resultat va ser tot un
exit.

16

g
CON 0L gy,

Practiques linguistiques

Les practiques lingliistiques sén activitats de curs
que consisteixen a visitar determinats establiments
per comprar-hi o demanar informacié en catala, per
tal de posar en practica els coneixements que s'ad-
quireixen a classe. Els alumnes tenen la certesa
que seran atesos en catala, encara que els costi, ja
que els establiments s'hi han compromeés mitjan-
¢ant un acord d'adhesio6 al programa.

En I'ambit del CNL de Tarragona, enguany hi ha
hagut 108 establiments de Tarragona, Vila-seca,
Salou, Constanti, el Vendrell, Constanti, Calafell i
Valls que han rebut un total de 257 alumnes, tots
de nivell Basic 3.

Les practiques linglistiques es realitzen un mes
abans de finalitzar el nivell B3. Per tant, se n’han
programat els tres trimestres.

Un cop feta la practica hi ha una avaluacio per part
de tots els implicats: professorat, alumnat i establi-
ments col-laboradors. La valoracié que en fan els
professors i els alumnes és molt positiva, especial-
ment els segons, que, malgrat que al principi mani-
festen tenir por i vergonya, al final se senten satis-
fets per haver aconseguit parlar en catala en con-
textos reals, gracies a la paciéncia i la predisposi-
cio dels establiments. Aquests, per la seva banda,
també es mostren satisfets de poder col-laborar.


https://www.cpnl.cat/xarxa/cnltarragona/voluntaris/establiments/

Eix 2. LI i
542 parelles < .

cohesio social

lingulistiques

7

309

establiments activitats

col-laboradors de llengua

i cultura
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Eix 2. Llengua

i cohesio social

Voluntariat per la llenqua

Ei programa facilita que totes les persones,
majors d'edat, que tenen coneixements basics
de catala i es volen llangar a parlar-lo el puguin
practicar en un context real i distés i que les que
el parlen habitualment no canviin de llengua
innecessariament.

El programa consisteix en trobar-se una hora
setmanal durant un minim de 10 setmanes.
D'altra banda, també es porten a terme diverses
activitats complementaries, especialment les
relacionades amb els establiments i les entitats
col-laboradores amb el programa.

Parelles lingiistiques
Objectius

o Mantenir el nombre de parelles linguistiques.

e Desenvolupar la modalitat virtual de les pare-
lles lingUistiques.

Comentaris i valoracio

Totes les dades d’aquest programa soén incre-
ments respecte les dades del 2018. Els apre-
nents van pujar un 9,3 %, fins arribar a 312, re-
cord absolut. La gran majoria han estat alumnes
dels cursos de catala, on s’ofereix el programa
com a activitat complementaria, perd també hi
ha persones que espontaniament o fruit de pre-
sentacions publiques i publicitat s’hi van inscriu-
re.

El nombre de voluntaris inscrits al programa
també va superar el 2017 (un 7,7 % d‘augment),
que havien baixat respecte del 2016, i es van
cobrir les necessitats dels aprenents, acollint-ne
més d’un o conduint grups de conversa.

Finalment, el nombre de parelles del 2018 també
ha estat de récord: les 542 suposen un incre-

Nombre de parelles de Voluntariat per la llengua

510

2016

504

2017

18

542

2018



Establiments i entitats col-laboradores
Objectius

e Arribar a acords amb establiments comerci-
als perqué participin en la campanya Volun-
tariat per la llengua.

o Difondre el programa Voluntariat per la llen-
gua al sector del comerg.

e Arribar a acords amb entitats perqué
col-laborin en la campanya Voluntariat per la
llengua.

» Difondre el programa Voluntariat per la llen-
gua entre associacions del territori.

Altres activitats de Voluntariat per la llengua
Objectiu

e Dur a terme altres activitats per potenciar el
programa Voluntariat per la llengua.

Valoracié global del programa

Comentaris i valoracio

Durant I'any 2018 es va fer un esforg per crear o
renovar xarxes d’establiments col-laboradors a
tots els municipis amb preséncia estable del
CNL de Tarragona: Valls, Vila-seca, Salou,
Constanti, Tarragona, Calafell i el Vendrell
Aquest fet va permetre estendre les practiques
linguistiques entre les parelles, ampliant-les tam-
bé a tots els cursos de nivell Basic 3 com a acti-
vitat académica. A més, en el marc dels plans
Ofercat de Tarragona i el Vendrell, el programa
del VxL es va incloure a la cartera de serveis
que ofereix el CPNL a les associacions de co-
merciants i als comergos.

A més, es van fer diverses presentacions (5) a
associacions del territori.

Comentaris i valoracio

Al llarg de I'any es van fer diverses presentacions
de parelles a tot el territori (18), actes que també
serveixen per recordar les activitats complementa-
ries en qué poden participar i els avantatges que
s’ofereixen als participants al programa.

També van ser destacables les activitats condui-
des per voluntaris, com ara les tertulies de conver-
sa o els clubs de lectura.

La difusié es va fer a través d’'un compte propi a
Facebook i un apartat propi al web del Centre, a
meés la distribucié de material a espais diversos
(biblioteques, centres civics...).

El programa esta estabilitzat i arrelat a la majoria de poblacions amb servei o oficina de catala, per bé que
€s necessari mantenir accions de difusio i renovacié de participants a tot el territori. Es va fer un esforg
per crear parelles en altres localitats del territori, i també de virtuals, aprofitant el contacte amb entitats
(culturals, biblioteques, punts d’informacio juvenil...) i persones col-laboradores a les quals es va presen-
tar el programa. El programa esta plenament integrat en tota I'activitat del CNL de Tarragona, especial-
ment en les d’ensenyament (practiques linguistiques) i de foment de I'is (plans Ofercat).

19
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Eix 2. Llengua

i cohesio social

Llenqua, cultura i cohesio

La cultura, la literatura i la llengua creen ponts
entre la poblacié nouvinguda i l'autdctona. Per
aix0, ens proposem fer valer i fomentar el patri-
moni cultural i literari del pais, establir vincles en-
tre els ciutadans i la llengua i la cultura, i fer que,
a través de la cultura, els pobles i les persones

s’uneixin.

Foment de la lectura
Objectius

Desenvolupar activitats durant I'any Fabra

Fomentar la lectura mitjangant la participacié en

grups de lectura

Col-laborar amb biblioteques per fomentar la lec-

tura en catala

Altres activitats per fomentar la lectura en catala

Altres activitats relacionades amb llengua
i cultura

Objectius

Difondre el cinema en catala

Desenvolupar altres activitats de promocié del

cinema en catala o aranés

Desenvolupar
I'entorn

Desenvolupar altres activitats de llengua i cultura

activitats de coneixement de

20

Comentaris i valoracio

L’any 2018 va estar marcat per I'organitzacio
d’activitats relacionades amb I'Any Pompeu Fa-
bra (més de 30), caracteritzades per la seva va-
rietat (clubs de lectura, conferéncies, exposici-
ons, concursos, activitats a laula...), I'extensio
territorial i la implicacié d’altres entitats.

També cal ressaltar la continuacié de I'increment
de clubs de lectura, que van passar de 61 (2017)
a 71. Van tenir lloc principalment a les bibliote-
ques i anaven dirigits tant a alumnes com a la
resta de poblacio; en total es van comptabilitzar
762 assisténcies.

A les biblioteques hi va haver una col-laboracié
intensa, ja que, a més dels clubs de lectura, s’hi
va col-laborar amb diverses activitats de foment
de la lectura i d’altres. Amb algunes d’elles (2), a
meés, es va formalitzar un acord de col-laboracio.

Comentaris i valoracio

Quant al cinema en catala, es va fer difusié d’'un
total de 61 films en catala, entre estrenes i els
cicles Cinema Infantil en Catala (CINC) (a Tar-
ragona, el Vendrell, Montblanc, Vila-seca i Tor-
redembarra), el Documental del mes (a Lloreng
del Penedés i Tarragona) i el Cinema en catala,
i més a prop! (a Tarragona, en el qual es van
projectar 8 pel-licules).

Les visites de caire cultural o de coneixement
de l'entorn (14) es consoliden com a activitat
complementaria dels cursos i de l'activitat dels
participants al VxL, aixi com moltes altres activi-
tats (150) linguistiques i culturals.

També destaquen els actes relacionats amb el
Dia Mundial de la Poesia, el Dia Internacional
de la Llengua Materna, Sant Jordi...



250

200 -

Activitats de llenguai cultura
182
150 -
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Clubs de lectura Altres activitats de  Altres activitats Activitats de
foment de la lingtiistiques o coneixement de
lectura culturals I'entorn

Valoraci6 global del programa

El programa Llengua, cultura i cohesié agrupa un gran nombre d’activitats complementaries de les arees
d’Ensenyament i del Voluntariat per la llengua. Per bé que també en poden incloure d’altres no vinculades
a aquestes arees, les activitats com son els clubs de lectura, les relacionades amb els anys literaris, les
sortides culturals i de coneixement de I'entorn i altres activitats estan condicionades a I'activitat acadéemi-
ca. El nombre d’activitats fetes, sumades, és practicament el mateix que el de 2017 (309 vs. 310).

Es destacable el grau de col-laboracié amb altres entitats, que reforga els objectius d’arrelament i presén-
cia al territori i de foment transversal de I'Us del catala.

Alumnes i professors de visita I'lEC durant la
Ruta Fabra

-‘,; \e"';. : ’ \.

Visita a /ﬂjﬁntahént de Calafell, rebuts per I'alcalde
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Activitats

destacades

Més de 30 activitats per celebrar I’Any
Fabra

La figura i obra de Pompeu Fabra va arribar a

tota l'area del CNL de Tarragona. Concreta-
ment, el CNL de Tarragona va organitzar més
de 30 accions amb l'impuls de la Direccié Gene-
ral de Politica Linguistica i altres entitats
i institucions del territori.

Destaquen les conferéncies pronunciades per
especialistes (a Montblanc, Vila-seca, Salou, el
Vendrell i Valls) i l'exposici6 "Pompeu Fabra.
Una llengua completa" (9 poblacions diferents).
També, i gracies als ajuntaments del territori, es
programaren espectacles
com el monodleg "Pompeu Fabra: jugada mes-
tra!" i I'espectacle de titelles "Mestre Fabra, ca-
cador de paraules" (Salou i el Vendrell, respecti-
vament). Una altra activitat fou la presentacio
del comic "Pompeu Fabra, I'aventura de la llen-
gua" (Vila-seca).

Altres activitats originals foren la Ruta Fabra per
Barcelona, un itinerari a peu per resseguir llocs
emblematics en la vida de Fabra, o la Caminada
Fabra, una excursio pel terme de Tarragona per
recordar la faceta excursionista del Mestre, en
col-laboracié amb el Centre Excursionista Tarra-
gona. | encara, un dictat public dedicat a Fabra,
a Calafell.

Els clubs de lectura facil de les biblioteques de
I'Arboc¢ i de Tarragona, i a les activitats de fo-
ment de la lectura del SL de Tarragona també
han incorporat lectures sobre el Mestre. | enca-
ra, activitats ludiques a les aules: tests en linia
amb Kahoot, creacié d'un joc de l'oca tematic,
una gimcana Fabra...
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Concurs de microrelats “T’estimo, no
t’estimo...”

L abril del 2018 es va convocar la segona edi-
ci6 del Concurs de microrelats "T'estimo... No
t'estimo", adrecat a alumnes i exalumnes de ca-
tala del CNL de Tarragona , a participants del
programa Voluntariat per la Llengua i a usuaris i
seguidors de les xarxes socials del Centre. Era
precisament a les xarxes Twitter, Facebook i
Instagram on s'havien de publicar els microre-
lats, que havien de ser d'amor i desamor i tenir
una llargada maxima de 280 caracters o 40 pa-
raules.

L’objectiu del concurs era, per una banda, esti-
mular entre els alumnes la creacio literaria en
catala i la practica recreativa d’aquesta llengua.
| per una altra, crear compromis entre els segui-
dors de les xarxes socials i augmentar-ne el
nombre.

El jurat, integrat pel periodista Ricard Lahoz i
técnics del Centre, va donar el primer pre-
mi, consistent en una subscripcié per a un any a
la revista Fet a Tarragona, un lot de llibres i una
entrada a l'acte de lliurament dels Premis Litera-
ris Ciutat de Tarragona, a Montse Castelld, i dos
accessits, consistents en un lot de llibres i una
entrada a l'acte de lliurament dels Premis Litera-
ris Ciutat de Tarragona, a Jordi Nebot i Yolanda
Vera.

Els premis es van donar en el transcurs de la
Revetlla de Sant Jordi a la Biblioteca de Tarra-
gona, durant la qual es va fer una breu explica-
ci6 del génere del microrelat i els autors finalis-
tes van llegir els seus treballs. En total se'n van
presentar 42.
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Eix 3. Llengua

i foment de P’us

Assessorament linguistic

L'assessorament linguistic és una ajuda tem-

poral, amb compromisos, per aconseguir I'auto-
nomia linglistica de les persones usuaries del
servei. Aquest programa vol recollir i fer un se-
guiment de les activitats que es fan des del ser-
vei d’assessorament linguistic del CPNL.

Objectius
o Atendre revisions linguistiques.

e Atendre consultes sobre drets i recursos lin-
guistics.

Pagines revisades per sectors

Comentaris i valoracio

El servei d’'assessorament linguistic que ofereix
el CNL de Tarragona, a través dels diferents ser-
veis de catala del territori, es concentra a I'Admi-
nistraciéo local, perd no deixa desateses les
sol-licituds dels sectors de 'economia, organitza-
cions i altres.

En tot cas, es dibuixa una tendéncia a la baixa:
de 2.275 pagines revisades el 2018 s’ha passat
aquest 2018 a 1.908.

Aquest any coincideix en una redefinicié del ser-
vei i una actualitzacio dels criteris de gestio, que
es tancaran aquest 2019.

m Economia

m A, Local

Organitzacions
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Altres sectors



Eix 3. Llengua

i foment de P’us

Administracio publica

El nostre treball a 'Administracio publica se
centra a ’Administracio local, especialment als
ajuntaments i els consells comarcals. Tot i aixo,
també desenvolupem actuacions en altres ad-
ministracions publiques, com ara els cursos de
catala per a usuaris del Servei d'Ocupacié de
Catalunya.

Administracié local

Objectius

e Incrementar I'autonomia linglistica dels ens
de I'’Administracio local.

e Mantenir-hi el nombre de pagines revisades.

e Col-laborar amb ens de I'Administracié local
en activitats relacionades amb el foment de
I’Us del catala.

e Dur a terme altres activitats relacionades amb
el foment de I'is de la llengua catalana a I'Ad-
ministracio local.

Pagines revisades a I’Administracio local

2.217

A. 2016

1.531

A. 2017
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Comentaris i valoracio

El 2018 el nombre de pagines revisades es va
mantenir (de 1.531 pagines el 2017 a 1.530 el
2018), fet indicatiu de I'increment de I'autonomia
linguistica dels ens locals. Per potenciar aquesta
linia, l'orientacid del personal de I'’Administracio
a l'autonomia linglistica, es van fer 3 sessions
formatives sobre recursos linguistics.

A més de les revisions de textos i I'atencié de
consultes linguistiques, es va col-laborar inten-
sament assessorant els tribunals dels processos
de selecci6 de personal: en total es va participar
en 164 processos i es van revisar 500 proves de
catala.

Finalment, vam atendre consultes sobre drets,
recursos linguistics i toponimia local i es va
col-laborar per difondre la campanya “Catala i
empresa. Ja estas al dia? “.

Cal destacar també que s’ha participat en els
webs dels ajuntaments i consells comarcals per
difondre els serveis del CNL (18 informacions).

1.530

A. 2018



Altres administracions publiques
Objectius

e Dur a terme altres activitats relacionades amb
el foment de I'is del catala en altres adminis-
tracions publiques (cursos del Servei Catala
d’'Ocupacio).

Valoracié global del programa

Comentaris i valoracid

Al llarg del 2018, i en el marc de la col-laboracié
amb l'organitzacié dels Jocs Mediterranis i la
DGPL, el CNL de Tarragona va elaborar dos but-
lletins per als voluntaris dels Jocs: un d’informatiu
sobre cursos de catala i un de sensibilitzacié. D’a-
quest darrer, titulat Jocs i llengua, se’n van publi-
car 5 numeros, amb articles per descobrir la termi-
nologia en catala dels esports dels Jocs i d’altres
per fer coneixer i valorar la riquesa linglistica del
catala i de les llenguies en general. També vam fer
4 sessions de sensibilitzacio per a voluntaris.

La col-laboracid amb altres administracions per
organitzar cursos també va ser intensa: Servei
d’'Ocupacié de Catalunya (9 cursos), Secretaria
per a la Immigracié (20 cursos), plans educatius
d’entorn, etc. (veg. activitats Eix 1).

També es van fer sessions de formacio i sensibilit-
zacio als treballadors de les oficines d’informacio
al ciutada i al consumidor de Tarragona sobre
marc legal i els serveis del CPNL.

La col-laboracio i el treball en xarxa amb I’Administracié local (ajuntaments i consells comarcals), altres
administracions (Generalitat, Diputacid) i organismes que en depenen és vital perque la informacié i els
recursos d’ensenyament i Us del catala puguin arribar a tot el territori. A més, es va treballar perqué les
mateixes administracions tinguessin I'autonomia i la qualitat Optimes perqué siguin un referent per a la

poblacié.

IN(

CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO

LINGUISTICA

0

16

Jocs i llengua

) -

XVIIl JOCS MEDITERRANIS

TARRAGONA
(0D 2018

ANYS
El catala és futur

30 d'abril de 2018 Segueix-nos per

Edicions anteriors &

Jocs i llengua -

Origens curiosos de paraules del moén de I'esport (i 2)

Gimnastica ve del grec gymn (yupv), que significa despullat, perqué és aixi com els grecs feien els
exercicis esportius.

Portada del butlleti de sensibilitzacio per als Jocs
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Una de les 4 sessions de sensibilitzacio per als voluntaris
dels Jocs



Eix 3. Llengua

i foment de P’us

Empreses i establiments comercials. Jocs en catala

Les empreses han d'estar preparades per gar-
antir els drets linguistics del consumidors. Per
tant, és essencial que el personal que hi tre-
balla, principalment el que atén al public, tingui
els coneixements suficients per atendre els
ciutadans en la llengua que triin. L'objectiu del
programa és col-laborar amb altres institucions
per aconseguir aquests objectius

Comercos i empreses de serveis
Objectius

Desenvolupar els plans Ofercat de foment de
I'us del catala al comerg a Tarragona i el Ven-
drell

Dur a terme altres activitats relacionades amb el
comerg

t‘

Prer
Sant Jordi,
emene™

a/ 23 d’abril de 2018

HE

ai
Tasagona

Material de la gimcana “Per Sant Jordi,
remenem paraules”

Acte de lliurament de

~
premis als guanyadors LEAESESS

Comentaris i valoracio

El 2018 destaca pel manteniment d’accions em-
marcades en el Pla Ofercat al comer¢ de Tarra-
gona, i linici del Pla Ofercat al Vendrell. Aques-
tes accions inclouen la signatura de convenis de
col-laboracié amb associacions de comerciants
de la ciutat (Via T i PIMEC Comer¢ de Tarrago-
na) i les visites personalitzades per informar dels
serveis del CPNL i del marc legal.

A Tarragona i al Vendrell es va fer la gimcana
linglistica “Remenem paraules”, coorganitzada
amb l'associacié Via T i el CIT, respectivament,
amb l'objectiu de fer sensibilitzacié i fomentar
I'us del catala de manera ludica.

Finalment, es va continuar la difusié de la cam-
panya “Catala, ja estas al dia?” (es va contactar
amb 20 empreses per donar a coneixer els ser-
veis del CPNL i la normativa linguistica) i es va
celebrar la 20a edicié del Premi a la Normalitza-
cié Linguistica a 'Alt Camp.




Promocié dels jocs en catala
Objectius

Incrementar la demanda i el consum de jocs i
joguines en catala amb la campanya | tu jugues
en catala

Altres activitats de la campanya | tu jugues en
catala?

Altres activitats relacionades amb els jocs | les
joguines en catala

Valoracio global del programa

El sector socioecondmic és un dels objectius
principals de I'activitat del CNL, ateses la seva
distribucio per tot el territori i la seva influéncia
social. Els contactes permanents amb comer-
¢cos i empreses i les associacions que les agru-
pen son vitals per estendre I'Us del catala. Per
aixd és un éxit la signatura d’acords de
col-laboracié amb tots ells, que inclouen I'ober-
tura de canals d’informacio i I'oferta de serveis
del CPNL.

Matinal de Scrabble a Tarragona

Tarda de Scrabble al Mercat Central

Comentaris i valoracio

| tu, jugues en catala? és una campanya transver-
sal, que preveu accions en el mén socioecondmic i
en el de la promocié de I'is i la sensibilitzacio lin-
guistica. Per aixd es va demanar I'adhesié dels
establiments de venda de joguines de I'ambit del
CNL (27), amb l'ajut dels quals es va tirar endavant
una forta campanya a les xarxes de mostra de jocs
i joguines en catala. També es van organitzar mos-
tres publiques de jocs en catala (a Tarragona i Ca-
lafell) i activitats ludiques a les aules, algunes coin-
cidint amb el Dia Internacional del Joc (28 de
maig).

A més de tot aix0, per tercer any consecutiu el
CNL de Tarragona va fomentar la participacio al
concurs convocat a nivell de tot Catalunya en qué
els participants havien de resoldre 10 preguntes
sobre jocs i joguines.

Aquestes activitats s’afegien a la tradicional distri-
bucié de cartes als Reis a les llars d’infants, esco-
les, parcs de Nadal i altres espais (18.000 exem-
plars).

Mostra de jocs en catala
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Activitats

destacades

Gimcanes “remenar

paraules”

linguistiques per

Entre les diverses actuacions que es despre-
nen dels acords amb les associacions de co-
merciants, la que més impacte social va tenir va
ser la gimcana linguistica “Per sant Jordi, reme-
nem paraules”, a Tarragona, i “Per la Fira, reme-
nem paraules”, al Vendrell.

La dinamica del joc era senzilla: els comergos
participants (uns 60, entre ambdues poblacions)
exhibien al seu aparador un cartell del concurs
amb una frase feta i tres possibles respostes.
Els concursants havien de marcar la correcta a
la butlleta de participacié que trobava a les ma-
teixes botigues; les butlletes calia dipositar-les a
les urnes habilitades.

Les gimcanes es van fer el mes d’abril a Tarra-
gona i a l'octubre al Vendrell i els premis van
consistir en vals de compra i material cedit per
les associacions de comerciants. La valoracio
que en van fer tots els agents, participants i or-
ganitzadors, va ser molt positiva.

Aquesta iniciativa s'inscriu en el marc del

Pla Ofercat, que té com a objectiu fomentar I'is
del catala en el mon del comerg. Alhora, amb el
joc es pretenia fomentar la sensibilitzacio lin-
guistica entre tots els ciutadans.

__/——‘
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Mostres de jocs en catala

En el marc de la campanya “l tu, jugues en ca-

tala?”, 'any 2018 es van organitzar per primera
vegada a les nostres comarques mostres fisi-
ques (no virtuals) de jocs. Concretament, al
Mercat Central de Tarragona es va exposar una
mostra de jocs en catala, cedits per Abacus i
Joguines Gascd i diversos fabricants. Per tal de
fomentar la visibilitzacio i el consum de jocs i
joguines en catala i difondre els establiments
que els venen.

A la vegada, tenia lloc una partida participativa
de Scrabble, el popular jocs de crear i encreuar
paraules en un tauler, on els visitants al mercat
van poder demostrar la seva habilitat ludolin-
guistica intentant formar paraules en un tauler
gegant cedit pel club de Scrabble Mots i Més a
Molins. Tothom, només pel fet de participar, va
rebre un obsequi (un llapis de la campanya, una
llibreta i una carta als Reis) i inscrivien la puntu-
acio obtinguda en un ranquing. Al final de la tar-
da, els autors de les jugades amb les millors
puntuacions van rebre vals de compra del Mer-
cat i un lot de llibres dels Premis Literaris Ciutat
de Tarragona.

Per altra banda, en el marc d’'una jornada sobre
jocs de taula al Centre Civic Cinema Iris de Ca-
lafell, es va repetir la mostra de jocs.

DY

17U,
JUGUES EN.
CATALAD



Convenis i adhesions

Convenis i adhesions

Documenten els compromisos establerts entre

diverses organitzacions i el CPNL per dur a terme
activitats d’interés comu relacionades amb la llen-
gua catalana.

Convenis, adhesions i addendes
Objectius

o Establir convenis, adhesions i, si escau, les cor-
responents prorrogues.

o Establir addendes de convenis.

30

Comentaris i valoracio

El treball en xarxa és essencial per arribar a tots
els destinataris de l'activitat del CPNL. Per aixo
es van signar acords amb diverses organitzaci-
ons de tots els sectors: socioeconomic, cultural,
esportiu, de 'Administracio... En total es van sig-
nar 85 convenis i adhesions i 3 addendes de
convenis.

Signatura de I'acord de col-laboracié amb la Via T



943 admiradors
de Facebook i

90 noticies

publicades

92 fotografies

a Instagram

Projeccio

70.754 visites
al web i 80

noticies

publicades

834 piulades a

Twiter
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La projeccio

al CNL

Activitats de difusio o

comunicacio

Hi ha activitats qgue no es refereixen a un progra-

ma o servei determinat, sind que afecten el con-
junt del Centre o del Servei: les considerem,
doncs, com a activitats globals del Centre o Ser-
vei. En la majoria dels casos tenen relacié amb la
difusié o la comunicacié publica de les nostres
actuacions, perd també ens podem trobar amb
altres casos, més diversos.

Objectius

» Difondre globalment les activitats del Centre o
Servei.

e Dur a terme altres activitats globals del Centre o
Servei

Visitaals
espais verds

Una trentena d’alumnes de catala del
Consorci Per a la Normalitzaci6 Lingiiis-
tica de Vila-seca van gaudir en el marc
del certamen Viles Florides, celebrat re-
centment al Castell de Vila-seca, d'una ©
visita en trenet-pels espais verds del mu-
nicipi. Van anar de Vila-seca a la Pineda
pel Raval de la Mar passant pel parc de
la Torre d’en Dolga, per aixi poder conéi-
xer els diferents espais verds del muni-
cipi i després van tornar a Vila-seca. En =
arribar, van visitar Fexposicié de Bonsais
que hi havia a linterior del Castell.

Noticia publicada al Diari de Tarragona (14/10/2018)

Alumnes dels cursos de catala van visitar els espais verds de Vila-seca. roro: ceoioa

Alumnes a Calafell Radio celebrant el Dia Internacional de la

Llengua Materna
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Noticia publicada al setmanari El Vallenc (setembre 2018)

Comentaris i valoracio

L’aprofitament i I'enfortiment de tots els canals
de comunicacié al nostre abast ens serveix per
explicar a la poblacié I'activitat del CNL de Tarra-
gona. El web es va renovar i s’actualitza regular-
ment (70.754 pagines descarregades, un 8,2 %
més que I'any 2017); tenim actius dos comptes
de Facebook (un de general i un de Voluntariat
per la Llengua), dos de Twitter (de Tarragona i
Calafell) i un d’'Instagram; hi ha contacte perma-
nent amb els mitjans de comunicacio; es va par-
ticipar en espais de radio de manera regular
(Tarragona i Calafell) i esporadica (Constanti i el
Vendrell), i es van publicar articles i noticies a la
premsa escrita.

Alumnes a Radio El Vendrell



Organitzacio

Consell de Centre

E| Consell de Centre és 'drgan de direccio local de cada CNL, que vetlla per I'execucié dels programes
del CPNL en el territori. Sessions de treball: 25 de juny i 19 de desembre.

Representants dels ens locals:

o Ajuntament de Tarragona: Santi Pallas i Guasch, president
e Ajuntament de Salou: Julia Gomez Mesonero

¢ Ajuntament de Vila-seca: Manuela Moya Moya

e Ajuntament de Calafell: M. Lluisa Lastra Flores

e Ajuntament del Vendrell: Eva M. Serramia Rofes

e Ajuntament de Constanti: Viceng Maceira Barbosa

o Ajuntament de Valls: Marti Barbera i Montserrat

e Consell Comarcal del Tarragonés: Antoni Virgili i Colet

o Consell Comarcal del Baix Penedeés: Isabel Obrador Miguel
e Consell Comarcal de I'Alt Camp: Fina Bartoli Parera

e Consell Comarcal de la Conca de Barbera: Carmen Amendés i Fabregat

e Diputacié de Tarragona: Montserrat Carreras Garcia/ Joaquim Nin

Representants de la Generalitat de Catalunya:
o Direcci6 General de Politica Linguistica: Anna Domingo i Palau

e Departament dEnsenyament: Nuria Rofes Olivé

Representants del Centre de Normalitzacié Lingliistica de Tarragona:
e Directora del CNL de Tarragona: Rosa |Ibarz Meler

e Coordinadora d’Ensenyament: M. Jesus Clua Borras

e Coordinador de Dinamitzacio: Lluis Tetas Palau

o Representant del personal: Carme Miré Vives i Marisol Solano Lazaro

o Secretaria: Concepcio Calvet Asensio
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Organitzacio

Equip professional del CNL

e Equip directiu: Rosa Ibarz, M. Jesus Clua i Lluis Tetas
e Administracié: Concepcié Calvet, David Crespo i Pilar Juli

e TNL dels serveis comarcals: Ramon Vidal, Teresa Guasch, Montse Cardo (Anna Farré) i Montse
Espar

e TNL dels serveis locals: Xavier Brotons, Enric Garriga, Pilar Mola, Carme Miré, Gerard Guasch, Ma-
ria Cano, Gerard Escarré, Patricia Soriano, Marisol Solano, Vicent Pellicer (Daniel Escribano), Bea-
triu Montoya, Gerard Cortés, i Cristina Icart

e TNL de les oficines de catala: Lluis Tetas, Mar Pascual, Dolors Fortuny, Carme Leiva, Silvia Arqué,
Joana Borja i Laura Giné

NOTA: entre paréntesis s’indiquen les substitucions o comparticions de la plaga al llarg de I’any.

SORTIDA

Visita de la presidenta del CPNL, Sra. Ester Franquesa, al CNL de Tarragona
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Organitzacio

Pressupost

Ei pressupost del CNL de Tarragona continua en la linia de contencié (prorroga de pressupostos), se-

gons els criteris establerts per Serveis Centrals del CPNL. L'aprovacio dels nous Estatuts del CPNL
ha comportat l'inici del canvi de finangament del CPNL i dels CNL. Els consells comarcals del Tarrago-
nés, Baix Penedés, Alt Camp i Conca de Barbera ja no han hagut de fer aportacio al pressupost gene-
ral del CPNL.

Per a la resta de despeses, s’ha continuat treballant amb el pressupost prorrogat d’ 1.199.524,58 €. A
final d’any no ha calgut tancar el pressupost, ja que el CPNL ha fet el tancament conjunt dels 22 CNL
del territori.

Durant I'any 2018 s’ha aplicat la normativa vigent i s’ha continuat la restriccié de la contractacio de per-
sonal temporal. S’han fet contractacions només per cobrir baixes mediques i les relacionades amb els
cursos de catala.

Plantilla de personal indefinit:

 Personal indefinit de plantilla (teécnics i administratius): 23 persones (1 excedéncia per carrec public)
 Personal indefinit no fix periddic (programa d’acolliment linguistic): 1 persona

e Personal indefinit no fix: 5 persones, 3 de les quals van fer una substitucié total o parcial de personal
de plantilla, algunes amb hores complementaries.

Contractacioé temporal:

» Contractacions amb diversos graus de temporalitat (jornades i hores): 6 contractes d’hores comple-
mentaries

o Nombre de contractes temporals gestionats: 3 (substitucio per IT, maternitat i hores sindicals)
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Conclusio

Les activitats del CNL de Tarragona durant el 2018 es
van centrar en I'increment de I'activitat docent, per poder
atendre la demanda de cursos de catala per a adults de
nivell Basic i en la implementacié del Pla Ofercat a Tar-
ragona i l'inici del mateix projecte al Vendrell. A més, la
commemoracio de I’Any Fabra va ocupar una gran part
de les activitats de Llengua, cultura | cohesio, ja que la
figura del Mestre va despertar un gran interés a tots els
serveis del Centre i a les entitats relacionades amb la
llengua de 'ambit territorial.

El Voluntariat per la llengua (VxL) és un dels programes
més rellevants de I'activitat de tots els serveis del CNL.
L’any 2018 es van formar 542 parelles (7,7% d’augment)
i es va ampliar notablement la xarxa d’establiments
col-laboradors a Tarragona, Calafell, Valls, Vila-seca,
Salou, Constanti i el Vendrell. La novetat més important
va ser la posada en marxa de les les practiques
linguistiques per als cursos de nivell Basic 3 a tot el
CNL. El programa es va estabilitzar i es van fer
presentacions en llocs del territori on no hi ha preséncia
del VxL. Els voluntaris i aprenents han format una part
important de les activitats generals del Centre.

Llengua, cultura i cohesié és un programa que comporta
una feina transversal, ja que es busca la col-laboracié
d’entitats i institucions del nostre ambit. L'any 2018
destaca l'organitzacié d’activitats relacionades amb 'Any
Pompeu Fabra (més de 30), variades (clubs de lectura,
conferéncies, exposicions, concursos, activitats a l'au-
la...), per tot el territori i amb la implicaci6é d’altres enti-
tats.

També cal ressaltar la continuacié de l'increment de
clubs de lectura, que van passar de 61 (2017) a 71. Van
tenir lloc principalment a les biblioteques i anaven dirigits
tant a alumnes com a la resta de poblacio; en total es
van comptabilitzar 762 assisténcies.

Les commemoracions (Dia Internacional de la Llengua
Materna, Dia Mundial de la Poesia i Sant Jordi) i la cele-
braci6 de I'Any Manuel de Pedrolo van arrodonir la
preséncia dels alumnes i dels voluntaris en els actes
culturals organitzats amb la participacié del CNL de Tar-
ragona.

Quant a 'Area d’Ensenyament, el 2018 ha representat
un increment del nombre d'inscripcions, un 6,23% en el
CNL de Tarragona. Gairebé tots els serveis han aug-
mentat el nombre d'inscripcions. El servei que ha pujat
més ha estat I'OC de Valls, amb un 75,5%, i el SC de
la Conca de Barbera, amb un 45,9%. En canvi, s'ob-
serva una davallada a I'OC del Vendrell. La mitjana
d’ocupacié dels cursos és de 21,92 alumnes per curs.
Ha augmentat un 1,15 alumnes per curs, respecte l'any

passat. En total, durant 'any 2018 hi ha hagut 3.443 in-
scripcions.

Cal destacar també l'increment de la inscripcié als cur-
sos de modalitat combinada (en linia) Parla.cat, d’un
7,87% respecte de 'any 2017, amb 466 inscripcions.

El foment de I'Gs social de la llengua va tenir una notable
expansio al CNL per la feina intensiva en el Pla Ofercat
a Tarragona i al Vendrell. Durant 'any 2018 s’ha actuat
a 274 comergos i s’han signat 85 convenis i adhesions
amb associacions i entitats del Vendrell i de Tarragona
relacionades amb el comerg local. L’actuacié conjunta
amb el Voluntariat per la llengua als establiments
col-laboradors ha permeés l'increment de visites | d’actu-
acions linglistiques. A més, cal esmentar també ['incre-
ment de contactes amb comergos regentats per perso-
nes estrangeres, que han acollit bé les propostes del
CNL.

La resta de campanyes per fomentar I'is, com les de
Nadal i | tu, jugues en catala?, van continuar amb nota-
ble acceptacié per part dels establiments col-laboradors
dels municipis que tenen oficines de catala. L’increment
de la preséncia dels jocs | joguines en catala als espais
comercials de Tarragona (mercat central) va estar ben
acollida pels ciutadans | els comerciants.

Finalment, I'aprofitament i 'enfortiment de tots els canals
de comunicacié al nostre abast ens serveix per explicar
a la poblacio I'activitat del CNL de Tarragona. El web es
va renovar i s’actualitza regularment (70.754 pagines
descarregades, un 8,2 % més que l'any 2017); tenim
actius dos comptes de Facebook (un de general i un de
Voluntariat per la Llengua), dos de Twitter (de Tarragona
i Calafell) i un d’Instagram; hi ha contacte permanent
amb els mitjans de comunicacio | la participacié en es-
pais de radio de manera regular (Tarragona i Calafell) i
esporadica (Constanti i el Vendrell), aixi com la publica-
cio d’articles i noticies a la premsa local, ens ha permés
ser presents als mitjans de comunicacié amb assiduitat.
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